Allmanna villkor

Villkor fér privatabonnemang for Varnamo Energis tjanster och

tillhérande utrustning

Gallande from 2026-03-01

Vi har nedan sammanstallt nagra av de vanligaste fragorna kring villkoren:

Din integritet

Varnamo Energi behandlar lamnade personuppgifter for uppfyllande av avtalet och lagstiftande krav samt i enlighet med inhdamta
samtycke eller annat beréttigat intresse i enlighet med gallande lagstiftning. Information om behandling framgar av punkt D

nedan.
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Pa vilka satt kan jag bestélla Viarnamo Energis tjdnster och
tillhérande utrustning?

www.varnamoenergi.se/tv
Varnamo Energi

Box 2268

331 02 Varnamo

Telefon 0370 69 41 00

Vilka pris- och betalningsvillkor galler? For varje tjanst betalar
du avgifter enligt villkor som framgar av din bestallning i
samband med ett visst erbjudande eller enligt Varnamo Energis
aktuella prislista. Vid var tid gallande prislista finns tillganglig pa
varnamoenergi.se och kan dven fas via Varnamo Energis
kundtjanst.Fakturering sker kalendermanadsvis i efterskott i
enlighet med vad som framgick vid din bestallning.
Forfallodagen anges pa fakturan.

Din betalningsskyldighet ar uppfylld nar beloppet kommit in pa
Varnamo Energis konto. Kontrollera att du har angett ratt OCR-/
fakturanummer nar du gor din inbetalning.

Hur ldnge géller avtalet?

Avtalet géller under angiven bindningstid. Efter bindningstiden
utgang eller om en bindningstid inte avtalats géller avtalet
tillsvidare med 30 dagars uppsagningstid.

Kan jag ta med tjansterna om jag flyttar?

Om du flyttar till en ny bostad som ar ansluten till ett Nat dar
Varnamo Energis tjanster erbjuds kan du flytta dver tjanster och
dartill horande utrustning till den nya bostaden under
forutsattning att tjdnsten ar tillganglig i den fastighet dar
tjdnsten ska anvandas. Adressandring ska meddelas Varnamo
Energi senast 1 kalendermanad i forvag. Varnamo Energi har ratt
att ta ut en flyttavgift. Om du flyttar till bostad som inte &r
ansluten galler betalningsskyldighet for aterstaende bindnings-/
avtalstid.

Har jag nagon angerratt?

Du har angerratt om du ingar avtal pa distans eller utanfér
affarslokal till exempel via webbplats eller Gver telefon.
Angerfristen &r 14 dagar raknat fran dagen efter inganget avtal.
Vill du utéva angerratten ska du klar och tydligt meddela att du
vill frantrada avtalet vilket kan sker via brev eller e-post. Du kan
ocksa anvdnda angerblanketten pa Konsumentverkets hemsida.
Information om angerrétt finns under avsnitt C.

Vart vinder jag mig om jag undrar éver nagot?

Du kan alltid hitta aktuell information pa varnamoenergi.se/tv
eller kontakta Varnamo Energis kundtjanst pa telefon

0370 69 41 00.



A ALLMANNA VILLKOR

A 1 Allmént

A 1.1 Dessa allmanna villkor galler vid tillhandahallande av
Grundtjanst och Tillvalstjanst (gemensamt Tjansten) fran
Varnamo Energi (Leverantéren) till privatperson (Kund) via
tradburet fastighetsnat (Nat/Néatet tidigare allmanna villkor
for respektive tjanst.

Avtalet bestar av féljande:

(a) Avtalsblankett med for Tjansten angivna betalnings-
och leveransvillkor.
(b)  Allménna villkor, Privatabonnemang.

Kunden tecknar separata avtal for varje Grundtjanst och
Tillvalstjanst och omfattas av allménna villkor som géller generellt
(avsnitt A) samt Tillvalstjanst (avsnitt B) (Villkoren).

Ovan tillsammans med bestammelser i samband med visst
erbjudande, Leverantérens vid var tid gallande prislista,
leveransbestammelser samt integritetspolicy utgor tillsammans
avtalet mellan Leverantéren och Kunden (Avtalet).

For Tillvalstjanster som tillhandahalls genom en samarbetspartner
till Leverant6ren kan, forutom Villkoren, dven samarbetspartnerns
sarskilda villkor eller motsvarande vara tillampliga. Sadana villkor
godkanns i samband med att Tillvalstjansten tas i bruk.

A 1.2 Genom bestéllningen godkanner Kunden att Leverantoren
utfoér en undersokning for att kontrollera om Tjdnsten kan nyttjas i
aktuell fastighet. Om inga tekniska eller andra hinder foreligger
bekraftar Leverantdren bestdllningen skriftligt. Ett Avtal mellan
parterna ar saledes inganget nar Leverantoren skriftligen bekraftar
bestallningen eller snarast da Tjansten borjar tillhandahallas
gentemot Kunden.

| vissa fastigheter kan tekniska, avtalsmassiga eller
upphovsréttsliga forutsattningar medfora begransningar i
Tjansten.

A 1.3 Leverantorens aktuella Tjanster, forutsattningar for
tillhandahallande av Tjansten samt specifikation av Tjansten
framgar av Leverantérens webbplats (Webbplatsen) och/eller via
Leverantérens kundtjanst.

A 1.4 Kunden ska vara myndig samt folkbokford i Sverige. Kunden
far endast anvanda Tjansten och tillhérande utrustning for privat
bruk i Kundens hushall. Kunden ansvarar for att anvandningen av
Tjansten eller utrustning inte krdanker Leverantorens eller tredje
mans upphovsratt eller annan immaterialratt.

A 1.5 Leverantoren forbehaller sig ratten att inhdamta
kreditupplysning eller annan tillganglig information om Kunden
innan Avtal ingas och under Avtalstiden om det finns godtagbara
skal. Leverantdren dger ratt att avbgja att inga Avtal mot
bakgrund av sadan information.

A 2 Avtal om Tjanst mm

A 2.1 Kunden kan ingd Avtal via Webbplatsen, via telefon, via e-
post, via post, hos Leverantoren, hos aterforsaljare eller pa annat
satt.

A 2.2 Vid Avtal som traffas pa distans eller utanfor affarslokal har
Kunden angerrétt enligt lag. Om Kunden angrar en bestéllning av
Tjanst ska Leverantéren meddelas inom 14 dagar raknat fran
dagen efter att Avtalet ingdtts. Ytterligare information om
angerratt finns under avsnitt C.

A 2.3 Tjansterna kan erbjudas i bostad som éar ansluten till ett Nat
dar Leverantodrens tjdnster erbjuds.

Kunden kan vid flytt féra 6ver Leverantdrens Tjdnster till den nya
bostaden, under forutsattning att Tjdnsten ar tillganglig i den
fastighet dar Tjansten ska brukas.

A 2.4 Kunden ska anmdla flytt till Leverantéren minst 30 dagar i
forvdg. Leverantdren har ratt att ta ut en flyttavgift enligt vid var
tid gallande prislista. For Kund som flyttar till bostad dar
Tjansterna inte kan erbjudas géller betalningsskyldighet for
aterstaende bindnings-/avtalstid.

A 3 Utrustning
A 3.1 Avtal om Tjansten forutsatter att Kunden innehar av
Leverant6ren godkand utrustning avsedd for Tjansten.

Utrustning erbjuds kund via hyra eller kop. Vid hyra avses
programkort och digitalmottagare som utrustning. Vid kop avses
programkort som utrustning.

A 3.2 Leverantdren alternativt annan leverantor behaller
dganderatten till kundplacerad utrustning, om inte annat
skriftligen angivits. Ndgon annan @n Kunden har inte ratt att nyttja
utrustningen.

Kunden férbinder sig att val varda utrustningen, vilket dven
innefattar forsiktighetsatgarder sa som exempelvis urkoppling av
stromforsorjning vid aska nar risk for blixtnedslag som kan skada
utrustningen foreligger.

Kunden far inte utan skriftligt medgivande géra nagra ingrepp,
andringar eller tillagg i den kundplacerade utrustningen.

Om utrustningen forloras eller skadas skall Kunden betala
ersattning for den forfogade eller skadade utrustningen samt
ersattning for nedmontering och installation av ny utrustning.

A 3.3 Om Avtalet upphér ska Kunden inom 5 arbetsdagar efter
Avtalets sista dag aterlamna utrustning inklusive tillbehér som ar
Leverantdrens Egendom till mottagare som Leverantoren
meddelar. Eventuella kostnader for dterlimnandet betalas av
Kunden.

A 3.4 Kunden forbinder sig att férvara anvandarnamn, l6senord,
programkort och annan vardehandling (Vardehandling) pa ett
sadant satt att obehoriga inte kan ta del av dem eller i 6vrigt
obehdrigen anvanda Tjansten. Vid forlust av utrustningen, eller
om det finns risk for att utrustningen eller Tjansten brukas eller
kan komma att brukas av obehoriga, till exempel om
Vardehandling ar forlorad eller rojd, aligger det Kunden att
omedelbart anmaila detta till Leverantérens Kundtjanst sa att
Leverant6ren har mojlighet att sparra Tjansten.

Leverantdren har ratt att ta ut en avgift om Kunden bestéller en
ny Vardehandling.

A 4 Support och underhall mm

A 4.1 Leverantoren tillhandahaller normalt support via Kundtjanst
avseende Tjansten, inklusive tillhérande utrustning som
tillhandahalls av Leverantéren eller genom Leverantorens
formedling. Leverantéren tillhandahaller dock inte support
avseende annan utrustning.

A 4.2 Om ett fel uppstar ska Kunden kontrollera att felet ej beror
pa den egna utrustningen. Darefter ska felanmalan ske enligt det
forfarande som framgar pa Webbplatsen.



Leverantoren ska inom skalig tid fran det att felanmalan inkommit
till Leverantoren enligt gallande felanmalningsrutiner genomfora
felsokning och avhjalpa felet, vilket om inte annat avtalats sker
inom 5 arbetsdagar under forutsattning att felavhjalpning inte
hindras av omstandighet utanfor Leverantérens kontroll.

Vid felavhjilpning som kraver ny-/omférlaggning, skarvning eller
kontaktering av kabel, exempelvis vid avgravning eller annan
fysisk skada pa kabel eller kontakter, ska felavhjélpning ske inom
rimlig tid med beaktande av markférhallanden och tillgangliga
resurser.

Kunden &r skyldig att betala ersattning for felsokning och
forekommande felavhjalpning enligt Leverantoren vid var tid
gallande prislista om felet &r av ett slag som inte Leverantéren
svarar for. Med sadana fel avses exempelvis

(a) Attfelet fororsakats genom av Kunden foretagna
andringar eller ingrepp.

(b) Attfelet finns i annan utrustning an den som
tillhandahalls av Leverantoren for leverans av Tjansten.

(c) Attfelet férorsakats genom Kundens nyttjande av
Tjansten pa ett sdtt som paverkar dess funktion pa ett
felaktigt satt eller genom férsummelse.

A 4.3 Kunden &r skyldig att pa begdran omgaende bereda
Leverantoren eller av denne utsedd personal tilltrade till
noédvandiga utrymmen for att undersoéka utrustning som ar
ansluten till Tjansten. Kunden har ratt att narvara vid en sadan
undersokning.

A 4.4 Leverantdren har ratt att begransa tillgangen till Tjansten for
underhall, korrigering av fel samt uppgradering och uppdatering
av hard- och mjukvara. Leverantoren ska strava efter att utfora
underhall och 6vriga driftsmassiga forbattringsatgarder under
tider da Tjansten normalt har lag belastning.

A 4.5 Storningar eller avbrott pa natet i den fastighet dar Tjansten
brukas, dtgardas endast om Leverantoren har atagit sig sadan
skyldighet i avtal med dgaren av fastigheten. Det ankommer inte
pa Leverantoren att upplysa fastighetsagaren om avbrott eller fel
pa Natet.

A 5 Kompensation

A 5.1 Har Tjansten inte kunnat anvéndas p.g.a. ett fel for vilket
Leverantéren ansvarar, s medges nedsattning av
abonnemangsavgiften efter begdran om felet varat minst 5
arbetsdagar efter det att felanmalan inkommit till Leverantoren.

Nedséattning av abonnemangsavgiften sker med ett belopp
motsvarande felets omfattning och varaktighet, vilket regleras i
forsta hand pa efterkommande faktura.

Vid driftavbrott pa grund av tekniskt underhall sker ingen
nedsattning av abonnemangsavgiften.

Ratt till nedsattning av abonnemangsavgiften foreligger inte for
tid som Leverantéren i avvaktan pa att felet avhjélps har kunnat
erbjuda Kunden en alternativ godtagbar l6sning av Kundens
behov.

A 5.2 Leverantoren ansvarar inte for utebliven vinst eller intakt,
forlust i ndringsverksamhet, inkomstforlust eller annan indirekt
skada om inte Leverantéren har handlat grovt vardslost eller
uppsatligt.

A 5.3 Part ar befriad fran skyldighet att ersitta skada eller att
fullgéra vissa forpliktelser enligt avtalet, om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor parts

kontroll, exempelvis naturkatastrof, extrema vaderforhallanden,
krigsliknande tillstand, terrordad, upplopp, sabotage, pandemi
eller andra force majeure liknande omstandigheter.

Sasom befriande omstadndighet anses dven dndrad eller ny
lagstiftning, myndighetsatgard eller underlatenhet samt
omstandigheter hanforliga till arbetskonflikt.

A 5.4 Om part forhindras att fullgéra Avtalet pa grund av annan
omstandighet utanfor parts kontroll, ska detta utgdra
befrielsegrund som medfér senareldggning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran utgivande av ersattning och andra
paféljder. Detta ager tillampning oavsett om orsaken hartill
intraffar fore eller efter avtalad leveransdag.

A 5.5 Leverantoren ansvarar ej for skador utanfér dennes kontroll,
exempelvis skador till foljd av elavbrott och dsknedslag samt
skador orsakade av tredje man.

A 6 Avgifter och betalning

A 6.1 Kunden forbinder sig att mot faktura betala avtalade
engangs- och abonnemangsavgifter enligt var tid géllande prislista
och betalningsvillkor. Abonnemangsavgifter faktureras enligt
Overenskommelse manadsvis i efterskott. Leveranttren har ratt
att ta ut fakturaavgift vid fakturering.

Leverantoren har ratt att 6verlata fakturering av avgifter enligt
detta avtal pa annan part, s.k. samfakturering.

Leverant6ren har ratt att paborja debitering samma dag som
Tjansten aktiveras och Kunden &r skyldig att under avtalstiden
betala abonnemangsavgifterna till dess Avtalet upphor, vilket
dven géller for de fall Tjansten ar stangd pa grund av A 9.5 och A
9.6.

Om Tjansten anvands for betalning av en vara eller tjanst som
tillhandahalls av tredje man galler tredje mans villkor for kopet av
varan eller tjdnsten. Om Kunden vill reklamera en sadan vara eller
tjanst ska Kunden saledes vanda sig till tredje man. Kunden ar
betalningsansvarig for sadant kop.

A 6.2 Om Leverantdren har skl att befara att Kunden inte
kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser, har Leverantéren
ratt att begdra godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning for
fortsatt nyttjande av Tjdnsten.

A 6.3 Avgiftsandring sker genom att andringen infors i prislistan.
Avgiftshojning far dock ske tidigast 30 dagar efter det att Kunden
meddelats om @ndringen.

A 6.4 Aven om Avtalet géller med en sarskild bindningstid far
avgiftsandring genomforas gentemot Kunden om andringen ar
fororsakad av dndrad allmén prisniva, 6kade skatter och avgifter,
hojda priser fran underleverantér, beslut fran myndighet eller
andrad lagstiftning. Kunden har i ett sadant fall ratt att omgaende
sdga upp Avtalet med bibehallna villkor enligt A 9.3 .

A 7 Andringar och 6verlatelse mm

A 7.1 Leverantoren har ratt att géra andringar och tillagg till
Avtalet, vilket skriftligen meddelas Kunden senast 30 dagar innan
ikrafttradandet.

A 7.2 LeverantOren ager ratt att 6verlata hela eller delar av
Avtalet, varvid bl.a. fakturering till foljd av detta kan separeras.

A 7.3 Kunden &ger inte ratt att dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet utan Leverantérens skriftliga
medgivande.



A 8 Information och meddelanden
A 8.1 Allméan information halls tillganglig pa Webbplatsen.

A 8.2 Meddelande till Kunden skickas antingen i samband med
faktura, via brev eller e-post. Om det inte framstar som sannolikt
att meddelandet anlant vid viss tidpunkt, ska meddelandet som
skickas i samband med faktura eller separat brev, anses mottaget
7 dagar efter anvandandet och meddelande via e-post anses
mottaget den forsta vardagen efter avsandandet.

A 8.3 Skriftliga meddelande till Leverant6ren skickas via brev eller
e-post enligt adressuppgifter pa Webbplatsen.

A 8.4 Leverantoren ska av Kunden hallas underrattad om vid var
tid aktuella kontaktuppgifter, sasom namn, telefonnummer, e-
postadress samt postadress. Andrade kontaktuppgifter ska
omgaende meddelas Leverantoren.

A 8.5 Information till Kunden om andrad avgift, andrade Villkor
eller Tjanst sker skriftligen.

A 9 Avtalstid och uppsagning mm

A 9.1 Avtalet géller under angiven avtals- eller bindningstid. Efter
bindningstiden utgang eller om en bindningstid inte avtalats galler
avtalet tillsvidare med 30 dagars uppsagningstid.

A 9.2 Om Leverantorens ratt eller mojlighet att distribuera
Tjansten upphor for den fastighet dar Tjansten brukas av Kunden,
upphor Avtalet utan sarskild uppsagning. Leverantéren ska dock
om mojligt underratta Kunden i forvag.

A 9.3 En uppsagning av Avtalet fran Kunden ska goras till
Leverantéren med angivande att Avtalet sags upp och fran vilket
datum som Avtalet slutar gélla. Leverantoren ska omgaende
bekrafta uppsagningen eller Iamna meddelande om besvar 6ver
uppsagningen.

Vid sarskilt angiven bindningstid galler dock Kundens
betalningsansvar for kvarvarande abonnemangsavgifter till dess
bindningstiden upphor. Kunden har dock alltid ratt att utan
betalningsansvar frantrada Avtalet under bindningstiden pa grund
av pris- och villkorsandringar enligt A 7.1 och B 2.1 . Om andringen
ar till uppenbar férdel fér Kunden har Kunden dock inte ratt att
sdga upp Avtalet.

A 9.4 En uppsagning fran Kundens dédsbo genomférs genom
insandande av bestyrkt kopia av dodsfallsintyg, varvid avtalet
upphor vid ndrmast kommande manadsskifte oavsett kvarvarande
bindningstid.

A 9.5 Om full betalning trots betalningspaminnelse inte inkommit
har Leverantdren ratt att stanga av eller begransa Tjansten till
dess full betalning inkommit. Kunden &r inte befriad fran
betalningsskyldighet under avstangningsperioden, dock langst
under en skalig tid. Om Kunden vid upprepade tillfdllen betalar for
sent, har Leverantoren ratt att stanga av Tjansten omedelbart. Nar
Kunden fullgjort sin betalningsskyldighet ges ater tilltrade till
Tjansten.

Vid ateraktivering har Leveranttren ratt att ta ut en avgift, s.k.
ateraktiveringsavgift.

A 9.6 Leverantoren ager ratt att omedelbart sdga upp Avtalet i
fortid, om Kunden begar ett vasentligt avtalsbrott och underlater
att vidta rattelse inom 10 dagar fran skriftlig anmaning. En
omstdndighet som beréttigar att stanga Tjansten A 4.3 ska alltid
vara att anse som ett vasentligt avtalsbrott oavsett om
Leverantodren vidtagit stangning av Tjansten eller ej.

A 10 Tillamplig lag och tvist
Uppkommer tvist mellan parterna ska dessa i forsta hand forsoka
|6sas i samforstand.

Om parterna inte kan enas kan tvisten provas av Allmanna
reklamationsnamnden i den man namnden &r behorig att prova
tvisten och den lampar sig fér namndens prévning. Allménna
reklamationsnamndens beslut utgér en rekommendation till
parterna om hur tvisten ska avgoras.

| annat fall avgors tvistiga fragor i behorig domstol med
tilldmpande av svensk lag.

B SARSKILDA VILLKOR FOR TV-TJANST

B 1 Forutsattningar

Tv-tjansten innehaller alltid specificerad Grundtjanst och Kunden
kan darutdver vélja valfri Tillvalstjanst och betalar angiven
engangskostnad samt aterkommande abonnemangsavgifter mot
faktura.

B 2 Andring av tv-tjanst

B 2.1 Utan hinder av punkt A 7.1 har Leverantdren ratt att andra
utbudet av tv-kanaler i Kundens Tjdnst, saval som tv-anknutna
tillaggstjanster (exempelvis pay-per-view och liknande). Sadan
dndring kan exempelvis ske om programbolag gar i konkurs,
Leverantdrens avtal med programbolag upphor eller forandras, tv-
kanal laggs ned eller i 6vrigt inte ar tillganglig for Leverantoren,
programbolag inte betalar upphovsrattsliga avgifter eller inte
langre har erforderliga tillstdnd, andra upphovsrattsliga skal eller
pa grund av piratisering eller liknande sakerhetsskal. Sadan
andring trader i kraft fran och med den tidpunkt Leverantéren
skriftligen meddelat Kunden, vilken kan vara kortare an 30 dagar,
oavsett om Kunden har bindningstid pa sitt Avtal med
Leverantoren eller inte.

B 3 Digital-tv-mottagare och programkort

B 3.1 For att kunna ta emot digital-tv fran Leverantéren behovs,
forutom Avtal om tv-tjanst, en digital-tv-mottagare, och i
forekommande fall ett programkort. For att kunna ta emot
hogupplosta tv-bilder och/eller battre ljudkvalitet fran
Leverantdren behovs en tv och digital-tv-mottagare som kan
hantera sadant format med ett i forekommande fall tillh6rande
programkort. Endast digital-tv-mottagare och programkort som
vid var tid ar godkdnda av Leverant6ren far anvandas for
avkodning av signaler fran Leverantéren.

B 3.2 Leverantdren har ratt att av upphovsrattsliga skl eller pa
begéran av programbolag eller annan rattighetsinnehavare
tekniskt begransa mojlighet att ta del av tv-tjansten.

B 3.3 Programkortet far endast anvandas for avkodning av signaler
via Kundens digitaltv-mottagare. Kunden far saledes inte anvdanda
programkortet for kopiering eller mangfaldigande av tv-tjansten
eller pa annat satt anvanda programkortet eller annan
avkodningsutrustning i syfte att gora tv-tjansten tillganglig via mer
an en digital-tv-mottagare i taget utan Leverantdrens skriftliga
medgivande, sa kallad card sharing.

B 4 Avgifter

Leverant6ren har ratt att ta ut kortavgift enligt vid var tid géllande
prislista. Prislistan finns tillganglig pa Webbplatsen och kan dven
fas via Leverantdrens Kundtjdnst. Fakturerad avgift
krediteras/aterbetalas ej.

B 5 Avstdngning och uppsagning
B 5.1 Leverantoren far efter avisering stanga Tjansten om Kunden



trots anmaning inte betalt avgift eller annan ersattning inom 10
bankdagar fran paminnelse.

B 5.2 Leverantdren ager ratt att vid planerade driftsavbrott
tillfalligt stanga av Tjansten eller vidta atgarder som paverkar
tillgangligheten till Leveranttérens nat om det ar pakallat av
tekniska eller underhalls- och driftsmassiga skal.

B 5.3 Leverantdren har ratt att stdnga av Tjansten eller sdga upp
Avtalet med omedelbar verkan om programbolag gar i konkurs,
avtal med programbolag upphor att gélla, tv-kanal laggs ned eller i
ovrigt inte ar tillganglig for Leverantdren, programbolag inte
betalar upphovsrattsliga avgifter eller inte langre har erforderliga
tillstand eller pa grund av piratisering eller liknande sakerhetsskal.

C INFORMATION OM ANGERRATT

Du har angerratt om du ingar avtal pa distans eller utanfor
affarslokal till exempel via webbplats eller 6ver telefon.
Angerfristen ar 14 dagar riknat fran dagen efter inganget avtal.
Vill du utéva angerratten ska du klar och tydligt meddela att du vill
frantrada avtalet vilket kan sker via brev eller e-post. Du kan ocksa
anvanda angerblanketten pa Konsumentverkets hemsida. For att
hinna utéva din angerratt i tid racker det med att du sander in ditt
meddelande om att du tanker utéva angerratten innan
angerfristen gatt ut. Vid bestéllning av hardvara géller angerfristen
fran det att du tar emot varan. Angerfristen raknas dock tidigast
fran den dag da du fick lagstadgad information om angerratten.

Angerratten giller inte vid bestillning av digitalt innehall, till
exempel en Pay-per-viewtjanst, dar dtkomsten sker genom
nedladdning eller direktuppspelning och dar innehallet levereras
pa annat satt dn pa ett fysiskt medium.

Om du angrar dig gor du sa hir:

Anvand angerblanketten som du skriver ut fran Webbplatsen, dar
dven Leverantdrens adress och kontaktuppgifter framgar och
skicka in den via post eller e-post.

Retur av utrustning:

N&r vi har mottagit ditt meddelande om anger kommer vi be dig
ldmna in eller skicka tillbaka eventuell utrustning. Senast 14 dagar
efter att du har meddelat Leverantéren om ditt beslut att angra
Avtalet.

Om du angrar dig giller féljande:

Om du anvander tjdnsten och darefter angrar Avtalet under
angerfristen blir du ersattningsskyldig for dels en proportionell
andel av det avtalade priset och dels alla avgifter som uppkommit
vid anvandning av tjansten. Om du har tagit emot eller fatt
utrustning skickad till dig ber vi dig att hantera den forsiktigt for
att undvika risken att bli ersattningsskyldig till oss om du vill dngra
ditt Avtal. Om du inte skickar tillbaka utrustning inom 14 dagar
eller om den har skadats, féréandrats eller av annan anledning inte
gar att aterstalla till sitt ursprungliga skick kommer vi att debitera
dig for den kostnad som forlusten eller vardeminskningen.

Om du nyttjar din angerratt sa kommer vi att betala tillbaka alla
betalningar vi fatt fran dig. Aterbetalningen kommer att ske utan
onddigt dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar fran
och med den dag da vi underrattades om ditt beslut att frantrada
avtalet. Vi kommer att anvdnda samma betalningsmedel for
aterbetalning som du sjalv har anvant f6r den inledande
affarshandelsen, om du inte uttryckligen kommit 6verens med oss
om nagot annat. | vilket fall kommer inte aterbetalningen att kosta
dig nagot.

Om du angrar dig inom angerfristen sker eventuell aterbetalning
inom 14 dagar atersand kundutrustning.

D BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Vi varnar om din personliga integritet och det ar viktigt for oss att
du har fértroende att lata oss hantera och lagra dina
personuppgifter. Genom denna information vill vi upplysa om hur
vi pa olika satt tillvaratar detta och vad det i praktiken innebar for
dig.

Behandling av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter, d.v.s. information som ar direkt
eller indirekt hanfarlig till dig som person, i enlighet med géllande
lagstiftning. EU:s dataskyddsforordning innebér att den som
berors ska fa information om andamal och den réttsliga grunden
for behandlingen, hur lange personuppgifterna lagras samt den
registrerades rattigheter.

Personuppgiftsbehandling

Den information som vi kan komma att behandla ar uppgifter som
du ldamnar i samband med bestallningen, sa att vi kan uppfylla vara
dtaganden gentemot dig som kund. Detta ar framst namn,
personnummer, adress, telefonnummer, e-post och vilka tjanster
som anslutits. Uppgifterna behandlas for att kunna lamna
information, fakturera ratt och hjalpa dig om det blir problem med
anslutningen eller om du har nagra fragor. Nar du gjort en
bestéllning och ingatt ett avtal med oss ar den réattsliga grunden
for behandlingen av lamnade uppgifter avtalet med dig som kund.

Lagringstid

Information lagras sa lange du ar kund hos oss och sa lange nagon
form av kvarvarande atagande foreligger. Darefter gallras vara
register inom 12 manader. Undantag &r sddant underlag som
maste lagras i enlighet med annan lagstiftning sa som exempelvis
bokféringslagen.

Personuppgiftsbehandling av 6vriga uppgifter som lamnas till oss
Uppgifter och synpunkter som du lamnar till var kundtjanst eller
via var hemsida, eller pa annat satt, kan komma att dokumenteras
sd att vi kan gora vara tjanster battre och uppratthalla vara hogt
stéllda krav pa nojdhet for vara kunder. Den rattsliga grunden for
att behandla eventuella personuppgifter som du lamnar till oss ar
antingen avtalet med dig som kund eller ett berattigat intresse for
att vi ska kunna utveckla vara tjanster. Genom att lamna 6vriga
uppgifter till oss som egentligen inte ber6r var kundrelation till
dig, vilar den réattsliga grunden pa ett samtycke fran dig.

Personuppgiftsbehandling av uppgifter som vi sjdlva hamtar in
Vi kan komma att hamta in uppgifter genom tredjepart
exempelvis fran register som anvands for kreditbedémningar. Nar
du tecknar ett avtal med oss anvander vi inhdamtade uppgifter for
att kunna godkdnna ditt avtal med oss. Den réttsliga grunden for
var behandling ar dels berattigat intresse eller avtalet med dig
som kund. Vi ldmnar da information om inhdmtade uppgifter och
andamalet med behandlingen till dig.

Lagringstid av uppgifter som vi sjdlva hamtar in

Vi lagrar uppgifter fran tredjepart sa lange vi har ett berattigat
intresse att behandla uppgifterna, darefter gallras uppgifterna.
Uppgifter fran kreditbedémningar lagras inte, utan informationen
anvands endast infér ingaende av avtalet med dig som kund.

Overlamnande av personuppgifter
Vi har avtal med Varnamo Energi for att uppfylla vara dtaganden
gentemot dig bl.a. support, kundtjanst och felsékning, varvid



kunduppgifter kommer att 6verlamnas till dem | 6vrigt lamnas
generell inte ut nagra personuppgifter till tredje part, om sa skulle
ske informeras du sarskilt om det. Domstolar och andra
brottsbekdmpande myndigheter har enligt lag ratt att begara ut
uppgifter, exempelvis i samband med utredning av brott. Nagon
overforing av uppgifter till tredje land sker inte, och om det i
nagot enstaka fall skulle bli aktuellt i framtiden sakerstaller vi att
gallande lagstiftning efterfoljs.

DINA RATTIGHETER

Ratt till registerutdrag och dataportabilitet

Du har ratt att begéra ett registerutdrag, vilket ar kostnadsfritt en
gang per ar, genom att till oss ange vilken information om
personuppgiftsbehandlingen du vill ta del av. Du har dven ratt att
fa ut uppgifter som du sjalv lamnat till oss fér att anvanda dem pa
annat hall, t ex att flytta dina uppgifter till en annan leverantor.

Ratt till rattelse och komplettering

Du har ratt att begéra rattelse av uppgifter som vi behandlar.
Vidare har du ratt att komplettera relevanta uppgifter som saknas.
Om uppgiften har lamnats ut till nagon annan kommer dven en
underrattelse om din komplettering att lamnas till dem — férutom
i de fall da det skulle visa sig omdjligt eller innebéra en alltfor
betungande insats. Vi kommer aven, pa begaran, att informera dig
om vem rattelsen har lamnats till.

Rétt till radering, invdndning och begransning

Du har ratt att fa uppgifter om dig raderade om uppgifterna inte
ldngre behovs eller om du aterkallar ett samtycke som
behandlingen grundar sig pa, samt om du har en beréttigad
invandning mot att vi behandlar dina uppgifter for de &ndamal vi
angivit for behandlingen. Du har dven ratt att begéra att
behandlingen av dina uppgifter begransas, exempelvis under tiden

vi undersoker en invandning mot var behandling. Om uppgiften
lamnats ut till ndgon annan kommer dven underrattelse om
raderingen eller begransningen ldmnas till dem — férutom i de fall
da det skulle visa sig omagjligt eller innebara ett alltfér betungande
insats.

Ut6vandet av dina réttigheter och klagomal

Vid utévandet av dina rattigheter kan begéaran sandas till
nedanstdende postadress eller i kontakt med kundtjanst via
telefon eller e-post.

Varnamo Energi
Box 2268
33102 Varnamo

Telefon: 0370-694100
E-post: kund@varnamoenergi.se

Skriftliga utdrag sands darefter till din folkbokféringsadress
alternativt om styrkt din identitet via e-post eller for avhdmtning
direkt hos oss.

Om du anser att dina personuppgifter behandlas felaktigt vill vi att
du omgaende vander dig till oss.

Du har dven mdjlighet att vanda dig direkt till
Integritetsskyddsmyndigheten som &r tillsynsmyndighet.

Vidareutveckling av var personuppgiftsbehandling

Vi kommer kontinuerligt att folja utvecklingen av lagstiftningen for
att alltjamt skydda din personliga integritet pa basta satt.
Andringar till féljd av var héga ambition och aktuell
personuppgiftsbehandling finns alltid tillgénglig for dig som kund
pa Webbplatsen.





